
新产品如何在官网注册 

说明: 

本文档针对新购设备官网注册及相关服务进行说明  

注册流程: 

新产品购买后通过官网注册可以根据合同激活相应的技术支持、固件下载，fortiguard 服务。  

首先登录 https://Support.fortinet.com 选择产品注册(红色区域)，如下图: 

 

(点击放大) 

建立新账户  

 

(点击放大) 

输入公司名等相应信息  
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(点击放大) 

输入完成后点 Next 

 

(点击放大) 

完成后点 confirm,会出现下图: 

 

(点击放大) 

账户的注册就已经完成，然后点 finish 后会回到首页,接下来使用账号登录后，我们可以添加设备序列号，

合同号或者许可证号码来刷新服务等等。  
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选择 Register/Renew 

 

(点击放大) 

输入产品 SN，service contract registration code ,或者 license certificate number 开始注册  

 

(点击放大) 

然后确认即可 
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